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BURGAN BANK
Yildiz Balaturk Erkan Guvenlik ve Risk Yonetimi - Bolum Baskani
Sibel Akman BT Kalite ve Yetkilendirme Yonetimi - Takim Lideri
Ceren Guney Ural BT Kalite ve Yetkilendirme Yonetimi - Uzman

iHS TEKNOLOJi
Bulent Ozkan Genel Mddir
Kadir YlUceer Kurumsal Hizmetler Direktord

Celal Sezer Kimlik ve Erisim Yonetimi Takim Lideri
Berkin Kale Proje Yoneticisi
Hande Ugandor Satis Sorumlusu
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SAILPOINT IdentitylQ

Gunumuz dunyasinda belki de en onemli varliklarimiz dijital kim-
liklerimiz. Gerceklestirdigimiz tim dijital islemlerimiz bu kimlikler
tzerine insa edilmis durumda. Online bankacilik islemlerinden,
sosyal aglara kadar, neredeyse tiim iceriklere, bir kullanici adi
ve sifreden olusan bu dijital kimlikleri kullanarak ulasiyoruz. Ku-
rumsal hayatlarimizda da bu durum farkh degil. Calisanlar, kurum
icerisindeki tum dijital trtin ve hizmetlere, bu kimlikleri ile erisi-
yorlar. Neredeyse tum kurum ici ihtiyaclarimizi yazilim ortamlarin-
da karsiladigimiz distnildiginde, dijital kimliklerimizin, kurum
ici gtivenligin merkezinde bulundugunu soylememiz muamkiin. Bu
nedenle Kimliklerinin calinmaya karsi korunmasi, yetki ve erisim-
lerinin denetimi noktasinda gortintrliik saglanmasi ve detayh
sekilde kayit altina alinmasi, kurum icin hem guivenlik hem de is
verimliligi acisindan buylik 6nem tasiyor.

Kurumsal kimlik yonetimi suireclerinin tek noktadan yonetileme-
mesi, gozden gecirme (certification) islemlerinin el ile yapilmasi,
sureclerin otomasyon ozellikleri bulunan bir sistem Uzerinden
yurttilememesi, ozellikle blyik kurumlarda cok sayida farkli
yaziimin kullanmiimasi ve tim bu yazilimlarin yetkilendirme ihti-
yaclarinin farkl olmasi, stireclerin kalbinde yer alan dijital kimlikleri
yonetilebilir olmaktan uzaklastiriyor ve karmasik yapilar haline
getiriyor. insan hatasina acik olan bu yontemler, siireclerin uzun
olmasi nedeni ile gercek zamanh olarak isleme alinamiyor. Bu ned-
enle kurumdaki gorev ve yetki degisikliklerinin dijital ortama tasin-
masi surecleri is verimliligini olumsuz etkiliyor.

Burgan Bank, dijital diinyanin gercekleri cercevesinde, kimlik yone-
timi ve erisim denetimi icin yeni bir vizyon belirleyerek, dijital
kimlik yonetiminin zorluklarindan kurtuluyor. Calisanlara yalnizca
ge- rektigi kadar yetki verilmesi, bu yetkilerin periyodik olarak
gozden gecirilmesi, ise giris, gorev degisikligi ve isten cikis durum-
larinda yetkilerin gerektigi gibi tammlanmasi, degismesi ve iptal
edilmesi ve bahsedilen tim bu sureclerin otomatiklestirilerek tek
merkezden yonetilmesi bu vizyonun temel taslarini olusturuyor.

Bu vizyonu gerceklestirebilmek icin, bilgi teknolojileri pazarindaki
pek cok alternatifi degerlendiren Burgan Bank BT Kalite ve Yet-
kilendirme Yonetimi, belirledikleri ihtiyaclari en kapsamh ve pro-
fesyonel sekilde karsilayan ¢6ziim olarak Sailpoint IdentitylQ
yazilimini ve ¢éziim ortagi olarak da IHS Teknoloji'yi secti.

Projenin ilk vili icin 8 uygulamanin IldentitylQ ile entegrasyonu
hedeflendi. IHS Teknolojinin konudaki uzmanligi, bunun yaninda
hem Burgan Bank BT Kalite ve Yetkilendirme Yonetimi, hem de
BT ekiple- rinin yiksek motivasyonu, taleplere hizli yanit veren
dinamik calisma prensipleri sayesinde ilk yil icerisinde 12 uygu-
lamanin IdentitylQ ile entegrasyonu tamamlandi. Artik entegras-
yonu yapilan uygulamalar icin tim kimlik yonetimi tek bir sistem
tzerinden takip edilebiliyor ve raporlanabiliyor. Ayrica gozden
gecirme (certification) donemi gelen uygulamalar icin, ilgili uygu-
lamalardan el yordami ile bilgi toplanmasi yerine, zaten gercek
zamanl olarak en giincel yetki bilgilerine sahip olan IdentitylQ
uzerinden gozden gecirme sureci otomatik olarak tetiklenebiliyor.
Gozden gecirme yapan Kisiler de web tabanli modern ara yuzler
tzerinden birkac tiklama ve secim sonrasinda gozden gecirme
surecini tamamlamis oluyorlar.

Burgan Bank BT Kalite ve Yetkilendirme Yonetimi Takim Lideri Sibel
Akman’in proje hakkindaki yorumlari su sekilde:

“Birim olarak yapmak istedigimiz, yetki kontrollerini otomatik hale
getirmek ve daha da onemlisi kontrollerden emin olmakti. Bu
kapsamda, uygulamalara kullanicilarin etkin olarak erisimini kon-
trol etmek, gorevler ayriligi matrisini olusturmak, organizasyonel
degisikliklere aninda yanit vermek icin kimlik yonetim sistemine ih-
tiyac duyduk. Grup Baskanimiz Sn. Murat Cetin Sav'in da destekleri
ile coziim arayisimiz basladi. ik goriistiigiimiiz andan itibaren tiim
uygulamalari ayni standartta barindirarak etkilesim icinde ola-
cak, dis kaynak ve sistem kullanicilari dahil olmak tizere tim kul-
lanicilari kontrol edebilecegimiz, birden fazla uygulama kullanan
banka ve istirak calisanlarinin her turlti yetki ve degisikliklerini
kontrol edebilecegimiz kullanici dostu bir ¢coziim olmasi sebebi ile
Sailpoint IdentitylQ uygulamasini kullanmaya ve IHS Teknoloji
ile calismaya karar verdik.

Planimiz dahilinde detayh calismalar gerceklestirerek uygulama-
larimizi Sailpoint IdentitylQ uygulamasi ile entegre ettik. IHS
Teknoloji muhendislerinin teknik bilgisi, yonlendirici ve isbirlikci
calisma tarzi sayesinde bir yillik stremiz dolmadan 8 uygulama
olan hedefimizi asarak, 12 uygulamanin tretim ortamina aktarimini
sagladik. Su anda uygulamanin sundugu servis ve hizmetleri
kapsamli bir sekilde kullaniyoruz. Sailpoint IdentitylQ, Burgan
Bank icin yonetilebilir, izlenebilir ve guvenli strecler olusmasini
sagladi.

Oniimiizdeki siirecte, Burgan Bank'da kullaniimakta olan tiim
uygulamalarn Sailpoint IdentitylQ ile entegre edecegiz. Boylece
bankada yururliikte olan tum yetki ve erisimler, merkezi bir nok-
tadan yonetilebilir ve denetlenebilir olacak.”
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